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МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ

оБрАз овАтЕльjIоЕ )rчрЕ}ItдЕниЕ
двтскци сАд Nь 147

620t44, г. Екатеринбург, ул. Сурикова, 59 тел./факс 223-53-55

плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения

детский сад Л} l47 по состоянию lдa31.12.2021 г.

Недостатки,
выявленные в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания чслvг
trрганизацией

наипленование
мероприятия по

устранению
недостатков,
выявленных в ходе
независимой оценки
качества ус,1-1овий
оказания ус,ц}г
организаttией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием
фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок
ре€rлизации

I" Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальноЙ
экспертизы

l" Привести в

соответствие с
нормативн() -
llравовы]\,Iи актами
с,генды
образовательной
органи:}ации, в

частности,

разместить на
стендах
свиле,гельс,гво о
государственной
аккреди,Iации (с

гtрилоlt<ен ия м и.1.

На стенде
образовательной
организации
размещена
информация.

1з .0 1 .2020 Пtуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

Информация
размещена на
стенде
образовательной
организации.

Выполнено,
13.01.2020 г

2" Привести в

соответствие с
нормативно *
правовыми актами
официа,rьный сайт
организации. в

чаотности.

разместить на сайте:
- информацию о

реализуемых
образовате"iIыlых
програмN,{ах, в 

T,,ч. 
об

адаптированньiх
rэбразоваr,еrIьн ых
програi\lмах. с

указанием учебных
предметов. курсов,

На официальном
сайте организации
размещена
информаuия о

реализуемых
образова геJIьных
программах, в т.ч. об
адаптированных
образовательных
программах, с

указанием учебных
предметов. курсов,
дисциплин (модулей),
практики,
предусмотренных
соответствующей
образовательной

1з .0 1 .2020 Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

Информация

размещена на
официальном сайте
образовательной
организации.

Выполнено,
13.01.2020 г,
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лисцип-lин
(модулей). практики,
предчс]\,IотренFIых
соот,ветствчющей
образовательной
прсlграьt мtой:
- информашию о
сроке действия
госуларственной
аккредитации
образовательных
программ (при
наличии
гrэсуларс,гвенной
аккрелитации);
- инфсlрмацию об
использовании при

реа_rlизации
указанных
образовательных
програNIм
э]lектронного
обучения и

дистанционных
образовательных
технолог,ий"

программой.

На официальном
сайте организации
размещена
информация о том,
что образовательная
организация
государственной
аккредитации не
гIодле}кит.

3. Полдер;ttивать
актуальност,ь
информации о

дистанционных
способах обратной
связи и
взаимодействия на
официальном сайте
образовательной
организации и их
функционирOвание.
разместив раздел
кчасто задаваемые
вопросы)).

размеотить на
официапьном сайте
образовательной
организации раздеjl
<<Частtl задаваемые
воIlросы).

13.01.2020 Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

На официальном
сайте МА!ОУ
создан ршдел
<Часто задаваемые
вопросы).

Выполнено,
1З .0 1 .2020 гл

4. Усилить работу по
популяризации
официального сайта
bus.gov.ru на
офичиа.ltьном сайте
образовательной
организации,

разместив на
офишиальном сайте:
- раздел
<iНезависиь,lая

olleНKa качес,l-ва

разместить на
официальном сайте
образовательной
организации раздел
<независимая оценка
качества условий
оказания услуг).

l7 .0|.2020 Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

На офиuиальном
сайте МА!ОУ
размещены:
1, раздел
кнезависимая
оценка качества

условий оказания

услуг);
2. ссылка на
Ьus.gоч.ru с

результатами НОК;
3. план и отчет по

Выполнено,
17.0I.2020
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условий оказания

услуг):
- ссылку на
bus.gov.ru с

результатами НОК;
- в разделе
кнезависимая
оценка качества

условий оказания

услуг) планов и

отчетов по итогам
НОК в 20l9 году;
- баннер с
приглашением
оставить отзыв на
официальном сайте
bus.gov.гu
(на главной странице
офиL-tиа_rьного сайта
образовательной
организации),

Разместить ссылку на
Ьus.gоч.ru с

результатами НОК.
Разместить в разделе
кнезависимая оценка
качества условий
оказания услуг)
плаtiов и отчетов по
итогам HOI{ в 2019
гОДУ"

Разместить баннер с
приглашением
остави,гь отзыв на
официальном сайте
bus.gov.ru
(на главной странице
официального сайта
образовательной
организации).

итогам НоК в 2019
году;
4. баннер с
приглашением
оставить отзыв на
официальном оайте
bus.gov.ru (на
главной странице
официального
aar4Ta
образовательной
организации).

II. Комфортность условий предоставления услуг

l. Улучшить условия
комфортности
оказания ),сл}г,
обеспечив наJ-lичие
питьевой воды.

обеспечить на]rичие и

11оступ ность п итьево й

воды,
Установить аппарат с
питьевой водой для
граждан в холле l

эl,ажа"

сентябрь
2020 г"

Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

в холле I этажа
мАдоу
установлен аппарат
с питьевой водой
для грФкдан.

0з "0в.2020

III. Щосryпность услуг дJu{ инваJIидов

1 " Повысить уровень
ДОСT ПНОСТИ УСJIУГ

для инвrLпидов,
обеспечив:
- на.rlичие
выделенных стоянок
для
ав,тот,рансгIортных
срелств инвалидов:
2. на;ичие сменI-tых
кресел iiолясокl
3. наличие
специальн()
оборудованных
санитарно -
гигиенических
помещений в

образовательной
организации.

обеспечить:
- наличие выделенных
стоянок для
автотранспортных
средств инва-qидов;
- наличие сменных
кресел-колясок;
- наличие специ'IJIьно
оборудованных
санитарно-
гигиенических
помеltlеttий в

образовательной
организации

до З1.72.202З Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

,l
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2. Ул\.tшить yсловия

доступности,
позволяющие
и нва-п ида]\4 получа,гь

},слуги наравне с
другими, обеспечив:
- дублирование
надписей, знаков и
иной текстовой и
грасРической
информации
знаками.
выполненными
рельефно -
точечным шрифтом
Брайля;
- предосl авление
инва-цидам по cJlyxy
(слчх1 и зрению)

) c.r) г
сурдопереl]с)]]ч ика
(тифлосурдопере- 

|водчика;: 
I

]- помощь,
] оказываемчкll-
| раоотниками
i oorrn",uun".
прошедшими
неоOходимое
обччение
(инсr,руктирование)
пс) сопрово)lцению
инвtцидов в

п()мешениях
организации и на
прилегающих
территориях:

- наjlичие

возможности
предоставления
Yсл)ги в

дистанционном
режиi\,Iе или на дому

обеспечить
дублирование
надписей, знаков и
иной текстовой и
графической
информации знаками,
выполненными
рельефно - точечным
шрифтом Брайля,

обеспечить
предоставJrение
инвалидам по слуху
(слуху и зрению)
услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлоперевод-
чика).

обеспечить
предоставление
помощи, оказываемой
работниками
организации,
прошедшими
необходимое
обучение
(инструктирован ие)
по сопровох{дени}о
инвilJIидов в

помешениях
организации и на
прилегаюII1ик
территориях.
обеспечить
возмо)tность
предоставления

услуги в

дистанционном
режиме или на дому.

до З1.|2,202З Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий

lV. lОброхtелательносl"ь. ве)ilивость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

l. По_uер;кивать на
прежнеi\I } ровне

1-1ол:ер;кивать на
прежне},1 } ровне

Январь 2020-
апрель 2021

}Кl,йкова Татьяна
Владиплировна,

Проведен сеN,lинар

- практикум
Выполнено,
17.0l "2020 г.
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работ} по
повышениIо

доброжелател ьности
и вежливости

работников.

работу по повышению
добро}кела"гельности и
ве)It"|Iивости

работников.
Осуществлять
систематический
контроль и анаJIиз
соблюдения норм
профессиональной
этики работниками
образовате;tьной
организации.
Организовать
проведение для
работников
тренингов,
практикумов по
развитию культуры и
этики общения,

заведутощий
Журавлева Елена
Адольфовна,
старший
воспитатель

<<Совершенствован
ие знаний
педагогов о
профессиональной
этике)).
Проведен семинар
<<Развитие

лидерскrх качеств

у сотрудников
ДОУ).

Выполнено,
28.02,2020 г.

V, УдовлеТворенностЬ условиlIми ок€ваншI услуг

l. Поддерживать на
прежнем уровне
условия оказания
услуг.

Поддерлtивать на
прежнем уровне
условия оказания
услуг.
Продо,гlжиr,ь работу
по
совершенствованию
материrLльно -
технического
обеспечения и
оснащения МАДОУ

01.06.202l Жуйкова Татьяна
Владимировна,
заведующий
Журавлева Елена
Адольфовна,
старший
воQпитатель
Передвигина Елена
Юрьевна,
заместитель
заведующего по
админиатративно -
хозяйственной
части

Администрация
мАдоу
поддерживает на
прежнем уровне
условия оказания
услуг, продолжает

рабоry по
совершенствова_
нию матери€Lпьно

- технического
обеспечения и
оснащения
мАдоу.

Выполнено,
01,06.2021 г,

]\4АДОУ дет,ский сад Jф l47 Ф i т.в. Жуйкова


