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15 - од от 13.01 .2020 г

плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения

детский сад ЛЬ 147
на2020,2021 год
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1
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Мми
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Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией ,

наименование
мероприятия по

устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества условий
оказания услуг
организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственн
ый

исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени,

отчества и
должности)

Сведсния о ходе реализации
мероприятия

ре€tлизованные меры
по устранению

выявленных
недостатков

фактичесttи
й срок

реацизации

I. открытосТЬ И Доступность ин(lормации об организации или о федеральноi\l учре)tцении медико-социальной
экслертизы

l. Привести в

соответствие с
нор]\Iативно -
гlравов ы 1\,l и aкTa]\,l и

с,I,енды

образоватедьной
организации, в

частности,

раз]\,Iестить на
с,гендах
свидеl,ельство о

государс,гвенной
аккредитации (с
гtрилолtениями).

Образовательная
организация
государственной
аккредитации не
подлежит

2. Привести в

соответс"гвие с
нормативно -
правовыми актаN4и

офишиальный сайт
организации, в
Llастности,

раз]\tестить на сайте:
- информацию о

реализуемых
образовательных

Несовершеннолетних
обучающихся ло
адаптированным
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программах, в т.ч. об
адаптированных
образовательных
программах, с

указанием учебных
предметов, курсов,
jlисциплин
(модулей), практики,
предусмотренных
соответствующей
образовательной
программой:
- инфорп,rашию о
сроке действия
государсr,вен ной
аккредитации
образовательных
програмшл (при
наличии
государственной
аккредитации);
- информацию об
использовании при

реализации
указанных
образовательных
программ
электронного
обучения и

дистанционных
образовательных
технологий.

образовательным
программам в
образовательной
организации - нет

Образовательная
организация
государственной
аккредитации не
подлежит.

З. Ilоддерlкивать
актчальность
информашии о

дистаtIционных
сtlособах обратной
связи и

взаимодействия на
официальном сайте
образоваr,ельной
организации и их

функltионирование,
разN,lестив раздел
кЧасто задавае]\tые
вопросы).

разместить на
официальном сайте
образовательноЙ
организации рrвдел
<Часто задаваемые
вопросы).

Выполнено,
13.01 .2020 г

Жуйкова
т.в..
заведующий

На официальном
сайте МАЩОУ создан

раздел кчасто
задаваемые вопросы)

13.01 .2020
г

4. Усилиr"ь работу по
гlогlуляризаци и

о(lициа,пьного сайта
brts.gov.гu на
осР ициал bt to;r,t сайте
образовательной

разместить на
официальном сайте
образовательной
организации раздел
<независимая оценка
качества условий

Выполнено,
1 7,01,2020 г

}Куйкова
т.в.,
заведующий

На официальном
сайте МАЩОУ
ршмещены:
1. раздел
<<Независимая оцQнка
качества условий

l 7.0l .2020
г
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организации,

разместив на
официальном сайте:
- раздел
кнезависимая
оценка качества

условий оказания

услуг);
- ссылку на
btts.gov.гu с

результатами НОК;
- в разделе
кнезависимая
оценка качества

условий оказания

услуг) планов и

отчетов по итоI-ам
НОК в 20l9 голу;
- баннер с
приглашением
остави"гь оl"зыв на
официtлlьном сайте
bus.gov.ru
(на г.ttавной странице
официального сайта
образовательной
организации).

оказания услуг)

Разместить ссылку на
bus.gov.ru с

результатами НОК.
Разместить в рilзделе
<Независимая оценка
качества условий
оказания услуг)
шIанов и отчетов по
итогам НоК в 2019
гоДУ.
Разместить баннер с
приглашением
оставить отзыв на
официальном сайте
bus.gov.ru
(на главной странице
официа-гtьного сайта
образовательной
организации).

окrLзания услуг>>;2.
ссылка на Ьus.gоч.гu с

результатами НОК;
3. план и отчет по
итогам НоК в 2019
году;
4. баннер с
приглашением
оставить отзыв на
официальном сайте
bus,gov.ru (на главной
странице
официального сайта
образовательной
организации).

II. Комфортность условий предоставления услуг

l. У';tучшить },словия
комфортносr,и
оказания услуг.
обеспечив нaLпичие
питьевой воды.

обеспечить н€uIичие и

доступность питьевой
воды,
Установить аппарат с
питьевой водой для
граждан в холле l
этажа.

сентябрь
2020 r.

Жуйкова
т.в..
заведуtощий

в холле 1 этажа
МАДОУ установлен
аппарат с питьевой
водой для граждан

03.08.2020
г

III. Щосryпность услуг для инвалидов

l . Повысить уровень
доступности услуг
лJlя инвrl,гlидов.
обеспечив:
- нil,,Iиl{ие

tsыделеliных сlоянок
дJIя

автотранспортн ых
средств инвzLпидов,

2. наличие сменных
кресел - колясок;
З. наличие
специiLпьно
tlборудованных

обеспечить:
- наличие выделенных
стоянок для
автотранспортных
средств инвалtrдов;
- н€lJIичие сменных
кресел-колясок;
* HilJl ич ие специ€L.l ьно
оборудованных
санитарно_
гигиенических
помещений в

образовательной
организации

Проведение
мероприятий по

устранению
выявленных
недостатков
невозможно в

связи с
отсутствием
целевого
бюдхtетного

финансирования
ис
необходимостью
частичной

Жуйкова
т,в.,
заведующий

В 2020 г. проведение
мероприятий по

устранению
выявленных
недостатков
невозможно в связи с
отсутствием целевого
бюджетного
финансирования и с
необходимостью
частичной

реконструкции
внутренних
помещений детского



4

санитарно -
гигиенических
помещений в
образовательной
организации.

реконструкции
внутренних
помещений
детского сада.

сада.

2. Улучшить условия
досl,уI Iности,
позво.iIяющие
инвrшидаN{ получать

услуги наравне с

другими, обеслечив:
- дублирование
надписей, знаков и

иной текс,говой и

г,рафической
инiРормачии
знаками.
выпол нен ны ]vи

рельесРно -
точечным шрифтом
Брайля;
- предоставJIение
иIjI]алидаN{ по слуху
(слуху и зрению)

услуг
сурдопереводчика
t-гифлосурлоперевод
чика);

- поN,Iошь,

оказываемую
работниками
организации,
прошедши]\tи
необходишлое
обучегtие
(инструктирование)
по солрово)Iцению
инвiLпидов в

помещениях
организации и на
llрилегающих
терриl,ориях;

- наJIичие
воз]\,1о)кности

I lредоставления

услуги в

дистанционно]\,1

режиNIе или на до]\,l) .

обеспечить
дублирование
надписей, знаков и
иной текстовой и
графической
информации знаками,
выполненными

рельефно - точечным
шрифтом Брайля.

обеспечить
предоставление
инв€UIидам по слуху
(слуху и зрению)
услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводч
ика).

обеспечить
предоставление
по]\,Iощи. оказ ы Baeivlo й

работниками
организации,
прошедшими
необходимое
обучgrra
(и нструктирование)
по сопрово)Itдению
инва-цидов в

помещениях
организации и на
прилегающих
терри,гориях.
обеспечить
воз]\tожность
предоставления

усJlуги в

дистанционноN,t

ре}киме или на до]\{у.

Апрель 202l г

Обучающихся
воспитанников и

родителей
(законных
представителей),
имеющих
инв€lJIидность по
слуху (слуху и
зрению) в

образовательной
организации *
нет.

Жуйкова
т.в.,
заведующий
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IV. fiоброхtелательность, ве)ltливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

1. Поллерживать на
прежнем уровне
работу по
повышению
доброжелательности
и вежJIивости

работников.

Поддерживать на
прежнем уровне
рабоry по повышению
доброжелательности и
веж-IIивости

работников.
Осуществлять
систематический
контроль и анаJтиз

ооблюдения норм
профессиональной
этики работниками
образовательной
организации.
Организовать
проведение для
работников
тренингов,
гIрактикумов по

развитию кульryры и
этики общения,

Январь 2020 г, -
апрель 2021 г.

Жуйкова
т.в.,
заведующий,
Попова И.В.,
заместитель
заведующего

Проведен семинар -
практикум
кСовершенствование
знаний педагогов о
профессиональной
этике)).
Проведен семинар
кРазвитие лидерских
качеств у сотрудников
ДОУ).

2в.02.2020
г.

11 .01.2020
г

V. Удовлетворенность условиями оказания усJryrг

1. Поллерживать на
прежнем уровне
условия окrвания

услуг.

Поддерlttивать на
пре)кнем ypoBI-Ie

условия оказания

услуг.
Продолlкить работу
по
совершенствован и ю
N,Iатериально -
1,ехнического
обеспечения и
оснащения МАДОУ

2020 год,
202I год

Жуйкова
т.в.,
заведующий,
Попова И.В..
заl\tеститель
заведующего,
Передвигина
Е.ю..
ЗаГ!!есТИТеЛЬ

заведующего
по АХЧ.

Администрация
N4Адоу
поддерживает на
пре)кнем уровне
условия оказания

услуг, продол)I(ает

работу по
совершенствованию
материа!rьно -
технического
обеспечения и

оснащения МАДОУ

с 15.01.2020
г

г

по
3 l . l2.2020


